
 

 

FORMULAIRE DE RÉTRACTATION 

Si vous n’êtes pas satisfait de votre achat et souhaitez vous rétracter, veuillez remplir ce formulaire et nous le renvoyer 
à l’adresse suivante : 

MELO & RICHY  
Rue du Seyon 5 
2000 Neuchâtel 
 
E-mail : info@melorichy.ch 
 

 
 
Je vous notifie par la présence ma rétractation du contrat portant sur la vente du(es) bien(s) ci -dessous  

 
 
 

 
N° de commande _________________________________  

 
 

Commandé le  :  __________________________________  Reçu le :____________________________________________  

 
 

Prénom du consommateur : ________________________  Nom du consommateur : _____________________________  
 
 

Adresse du consommateur : ____________________________________________________________________________  
 
 

Adresse e-mail liée à la commande : _____________________________________________________________________  
 
 
 
 
Remboursement 

 
 Remboursement sous forme numéraire (non inclus frais de livraison aller et retour)  
 Remboursement sous forme de bon d’achat (valable 24 mois, non sécable et utilisable en une seule fois. Frais de livraison offert 

lors de la prochaine commande) 

 
 
 

 
 
 
Date :  _________________________________________Signature : ___________________________________________  
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